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图文信息中心 2022 年工作总结及 2023 年工作计划 

2022 年，图文信息中心在聚焦立德树人这个根本任务，对标“十个一

流”建设，落实“七项举措”发展目标，认真贯彻集团与学决策部署，加

快馆舍环境改造、加强文献资源、服务创新、文化建设等方面着手，将文

献资源与服务融入人才培养和教学科研的各个环节，形成育人合力，为学

校高质量发展贡献力量。 

一、工作实绩 

（一）加强图书馆建设，充分发挥图书馆文献信息保障作用 

1.基础建设与服务 

根据大学联盟和学校“三化”建设要求，积极改善馆舍空间、优化阅

览环境、协同更新管理设施，为图书管理、读者阅读创造良好条件。调整

开馆时间，图书馆为满足读者学习需要延长开馆时间，今年 5 月 5 日起，

每周五正常开放，周开放时间由原 93.5 小时延长至 98 小时；2022 年图书

借阅量 30742 册，接待师生读者 32.3万余人次，数字资源访问量 49.2 万

（人）次、下载量 28.1 万（篇）次；修补装订破损图书 5000 余册；圆满

完成了 2022届毕业生的离校手续，办理 2022届毕业生离校手续 4013人次；

今年借阅证的办理由传统的纸质借阅证更换成电子借阅证（合计办理电子

借阅证 3340张），提高读者借阅图书的便捷率及满意度。 

2. 优化服务空间，注重师生体验 

为进一步优化馆场布局，美化阅读环境和学习空间，全面提升阅读体

验，图书馆统筹安排，积极配合学校基建、施工单位做好图书馆的升级改

造相关工作。图书馆将馆藏图书分类整理，一部分图书（54440 册）打包下
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架移库（移至 18 栋 101、102 库存，并做好图书的防潮、防虫等工作），

另一部分保留下来的图书副本（68690册）进行移架，做遮蔽围护；暑假，

图书馆配合学校施工单位进行升级改造，9 月正式开馆，整修过后的华珠图

书馆焕然一新。物理空间获得了大幅度的提升，空间更加宽敞、明亮、舒

适以及人性化，阅览座位由原来的 1314 个增加至 1439 个。 

3. 提高馆藏利用率和服务效率 

图书馆相继与二级学院（商学院、人文学院、信息工程学院、传媒学院）

开展实践育人协同项目。图书馆升级改造，近百余万册图书在今年暑假升

级改造施工中搬迁、腾挪多次，图书排架顺序被打乱，读者查找图书困难。

9 月以来我馆组织内部力量进行突击重新排架，10 月陆续加入学生志愿者

团队（商学院、人文学院、信息工程学院、传媒学院），学生志愿者白天

有学习任务，图书馆工作人员打乱上班班次，利用中午、晚上、周末等时

间带领学生进行突击，力争早日完成排架任务。 

4.加强馆藏资源建设 

完成 2023 年新书 4.3 万册（分三期）立项申购。下半年图书馆面向全

校师生、学校各二级学院教研室，开展图书荐购活动，共收集专业图书书

目 12280 条并完成第一期新书（1.5 万册）的立项申购工作；完成 2023 年

118 种报刊征订工作。其中期刊 112种（中文期刊 109 种、外文期刊 3 种）、

报纸 6 种；今年新刊记到、上架总数为 106 种 1280 册。装订、编目、上架

过刊合订本合计 429 册；完成朗读室朗读设备（2套）、图书检索处触摸式

书目检索机（4套）的立项申购工作；维护图书馆集成管理系统和数字资源

的正常运行。积极宣传推广集团统一部署的 CNKI中国知网、万方数据库、
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京广图书、五车电子书等数字资源，开通 QQ 阅读、新东方在线教育平台、

中国教育网络电视台数据库的试用，完成歌德电子书借阅机 2023 年续订工

作。本年度，数字资源访问量 49 万（人）次、下载量 28万（篇）次。 

5. 持续开展阅读推广活动 

上半年，策划并实施“读书月”系列活动。图书馆为营造校园良好的

阅读氛围，提高文献资源的利用率，推出以“让阅读成为习惯，让思考伴

随人生” 为主题的读书月系列活动，此次活动由图文信息中心与教务处联

合举办，也是教务图文党支部开展为群众办实事的一项重大举措，活动为

期 36天。今年“读书月”活动根据疫情的形势，线上宣传和线下活动相结

合，灵活多样开展。累计参与读者约 3175 人。活动包含：“你选书、我买

单”图书荐购活动、以“春天的故事”为主题的征文比赛活动、“为书奔

跑”竞技赛、“阅读与美”服装服饰创意设计赛、图书馆数字资源使用与

文献检索讲座、读者座谈会等，营造了校园良好的阅读氛围。 

下半年，图书馆充分依托学生社团持续开展系列读书、研讨以及交流

活动，每周一个主题，以线上、线下相结合的形式，图书馆联动国际教育

学院、人文学院一起倾力推出的系列活动吸引众多华珠学子们到馆，“精

品化”、“个性化”、“多样化”的系列活动得到了广大读者的好评。 

丰富文献信息资源宣传途径。图书馆持续开展图书馆网站、微信公众

号等新媒体平台的信息填报、读者互动、传播数据统计工作，按学校要求

做好图书馆各媒体平台的管理与更新。截至 2022 年 12 月 8 日，华珠图书

馆微信公众号关注人次（8406 人），发布微信公众号图文消息 22 篇，累计

阅读总量 26533 人次；完成新官网的数据迁移工作，图书馆官网发布消息
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55 篇。 

6. 强化管理，不断开创学生团队建设的新局面 

重视安全管理。坚持“预防为主，防患未然”的原则，进一步强化员

工及值班人员安全意识，明确安全责任，定期开展安全隐患排查，及时进

行整改。上半年，夜间闭馆后，仍有个别读者滞留，为排除安全隐患，自 5

月 5 日起，图书馆在晚上闭馆后，积极采取应对措施，对馆内进行清场并

关闭一楼各通道玻璃门，确保无安全事故发生。加强学生团队的内涵建设。

一是定期召开学生团队思想动员会、业务培训会和宣传推广工作专题会，

及时掌握学生团队成员的思想动态和业务技能学习情况；二是整合资源。

上半年，图书馆将图书馆志愿者团队、丰采书社两个社团合并为“图书馆

学生管理委员会”，加强协作，优势互补，不断提高其服务水平和能力；

三是图书馆正确指导图书馆学生管理委员会、勤工俭学组织积极开展图书

馆各项服务工作：指导完成“读书”系列主题活动的策划、执行、宣传工

作。践行 “强作风”建设， 协同改善服务。2022 年是学校“强作风”建

设年，图书馆作为面向全校读者的服务部门，本着强化服务意识、提高服

务质量的宗旨，迅速响应、积极应对、携手合作，采取多项措施改善服务，

以实际行动积极响应学校“强作风”建设的号召，推进学校高质量发展。 

（二）努力推进数字化校园的建设工作 

1. 网络安全工作 

开展全校网络与信息安全检查工作，开学初期，我们从硬件管理、网

络设备、系统应用三个方面，对全校网络设备及办公计算机、打印机设备

等相关计算机和附属设备使用情况进行了全面检查。继续做好日常网络安
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全监控管理。保证服务器防病毒软件安装率，以确保网络系统应用安全。

从规章制度、应用系统、服务器安全、机房环境等 10 个方面内容逐项梳理

并开展自查，重点对机房专用网络设备、机柜线缆捆扎、服务器安全配置、

网络结点标签等存在的安全隐患进行补差补漏。及时了处置 17 起网络安全

事件，其中 15 起为集团应用系统存在安全漏洞 ，另 2 起为学校一台服务

器感染“木马病毒”，该 15起网络事件未对学校的正常工作产生任何影响。 

2.校园网络及办公设备保障工作 

校园网运营与网络维护工作方面：全校 11000 多名师生的校园网络保

障工作。经城市热点计费平台显示，现有 59 元电信融套餐 4460 人，400元

包年套餐 2051 人，30 元包月单宽套餐 3924 人，教师组套餐 570 人，全校

师 生 无 线 网 ZJ_WIFI 上 网 活 跃 人 数 峰 值 为 11541 人 。                              

接待全校师生设备解绑，解密码，解套餐等修改资料共计 30761 次，上宿

舍维护网络设备故障 406 次。按照教育技术中心仓库要求，发放新办公电

脑 30台，新打印机 8 台，完成了该办公设备的系统安装，网络调试，共享

打印等。日常办公设备维护方面，全年共 24 间办公室装修因升级改造需重

新布线，安装调试 103 台电脑与 24台新打印机。全年共维护办公电脑重装

系统共 605 台，打印机维修 156 次。完成校内 191 台消费机的日常维护。

按学校各部门需求申购硒鼓及墨盒共 178 个，审批发放硒鼓及墨盒 218 个。

完成学校各部门报装电话 6次，报维修电话 12 次。 

3. 智能水电控维护工作 

3 月新增商铺、饭堂水电表，其中水表 21 个，电表 28个，协助嘉荣华

厂家于 5 月底，完成所有商业新增水电表在抄表系统平台上线。                     
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完成智能水电控问题反馈与整改工作，配合厂家、施工方等相关负责人员

完成学校智能水电整改工作。实行如实反馈问题，及时答疑，及时整改。

于 5 月底全面清除故障，所有水电表正常抄表与收费。智能水电表维修情

况，因厂家热水表密封问题，造成水表内部渗水损坏主板，无法抄表，经 6

月和 11 月对学校所有水表大排查及检修，共维修更换 70余个坏热水表，5

个冷水表，4 个电表。维修更换水表采集器 5 台，水表集中器 1 台，电表集

中器 2 台。完成智能水电控项目欠费清缴工作，配合学校后勤保卫处，在 5

月 30日开始。学校分楼栋分批次启用欠费关阀功能，对欠费房间进行断水

断电，至 7 月底，完成智能水电表水电费追缴工作。今年 10月完成四会校

区教师公寓 6-11 共 6 栋楼的智能水电表系统的方案制定并采购，其中智能

水表 599个，智能电表 600个，网络采集设备 62台。 

4.信息化建设工作 

初步完成四会校区网络接入运营商谈判工作，相关合同正在制定中。

四会校区网络建设项目：目前四会校区已新建 2 栋教学楼，5 栋宿舍楼，1

栋食堂和校园大门。我中心网络部对四会校区进行地勘和图堪，制定出详

细的校园网方案，并完成 OA 立项，通过了集团审批流程，现设备已到。四

会校区校园监控项目：3 月份与后保处到四会校区实地勘察，配合他们定点

726 个监控点，并制定了详细的监控集采清单。四会校区弱电综合布线：第

制定四会校区网络建设弱电综合布线项目施工清单与综合布线；制定四会

校区校园监控布线；制定四会校区水电控布线及设备安装项目施工清单与

综合布线图纸；制定四会校区水电控布线及设备安装项目施工清单与综合

布线图纸。                                                                          
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6 月完成一期中心机房搬迁项目立项，11 月完成二期中心机房搬迁项

目立项。完成 11 栋教学楼有线网络改造项目。10月完成图书馆阅读室强弱

电综合布线：珠江学院图书馆于 2022年 9 月中旬的馆内整体装修工程已竣

工，现根据馆内实际需求，需增加 1间电子阅览室、16间阅读室及文献检

索工位共 54个网络信息点的网络综合布线，其中电子阅览室共 37 台计算

机位除弱电布线外需增加强电综合布线。完成人防地下室部位弱电（无线

网络、监控）光纤改道项目。配合集团官网开发公司完成对学校新官网及

二级网的整体设计与原数据导入。11月 25日新版本官网顺利完成升级迁移

上线。根据省教厅要求对学校网络设备进行 IPv6升级部署工作。 

 

二、2023 年工作计划 

1.创新阅读推广模式，开展图书馆服务品牌建设。图书馆升级改造后，

利用全新的阅读环境向读者提供品牌营销活动。 

2.对标国家本科院校专业质量标准，对 2023 年度期刊征订工作做出适

当调整，对纸质图书资源薄弱的专业，在下年度资源建设工作中做出调整

和突破，积极推进 2023 年生均 4 册的图书采购工作。 

3.按照集团对数字资源建设的统一部署，继续做好集团统采数据库的

使用推广工作和技术衔接工作，进一步加大数字资源的宣传力度。 

4.社团管理及换届工作。提升学生团队综合素质，强化骨干成员的带

头作用，加强团队间、团队内的交流与协作；关心成员的学习生活，关注

成员的身心健康，切实做好社团“传、帮、带”及纳新工作。 

5. 做好毕业生离校图书清还工作和 2023 级新生入馆教育及借阅证办
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理工作。 

6. 以“2022读书月”活动策划与实施情况为经验，继续推动 2023年 “读

书系列活动”“新生入馆教育”等主题活动。 

7.做好转设相关工作。 

8.继续做好学校网络、网站的日常维护与管理，确保师生正常用网、

学校信息及网络的信息安全，确保全年无安全事故。 

9.根据学校发展做好四会校区“智慧校园”工作，制定四会校区信息

化建设方案与建设工作和网络接入运营商谈判与合同签订工作。 

10.寒假完成本校区中心机房搬迁工作。 

11.做好招生、迎新、重大活动的网络保障工作，确保相关工作顺利进

行。 

12.2023年暑假前完成本校区新建楼房弱电接入工作。 

13.更好地保障师生用网，寒假后开发完成网络报修系统。 

14.2023年 5 月完成招生大数据平台与银行收费系统对接工作。 

15.加强与网络运营商沟通，优化网络质量，提高服务意识，吸引更多

学生使用学校无线网络，提升学校网络收益。 

16.继续做好档案管理工作。 


